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Lay y kién phan hoi tir nguoi hoc ve cong tic bio dam, phuc vy
va hoat dong giing day nam hoc 2023 - 2024

Can cir Quyét dinh s6 1192/QD-DHTN ngay 07/6/2018 cua Gidm déc Pai
hoc Thai Nguyén vé viée ban hanh cdc Quy trinh dam bao char luong chuong
trinh dao tao tai Dai hoc Thdi Nguyén;

Can cir Quyér dinh s S49/OD-TTGDOPAN ngay 20/8/2019 cua Gidm doc
Trung tam Gido duc quéc phong va an ninh vé viéc ban hanh Quy dinh khao sdt y
kién nguoi hoc v giang vién vé hoat dong dao tao mon hoe Gido duc quoc phong
va an ninh tai Trung tam Gido duc quoc phong va an ninh Pai hoc Thdi Nguvén.

Can cir Ké hoach s6 728/KH-TTGDQPAN ngay 29/8/2023 vé cong tde Khdo
thi & dam bao chat luong gido duc nam hoc 2023-2024 ciia Trung tam Gido duc
quoc phon g va an ninh Dai hoc Thai Nguyén;,

Trung tdm Gido duc quéc phong va an ninh xay dung ké hoach lay y kién
phan hdi ngudi hoc vé cong tac bao dam phuc vu va hoat dong giang day cua
giang vién nam hoc 2023 - 2024 nhu sau-

I. Muc dich

1.1. Déi véi Trung tam

- Hoat dong lay y kién phan héi cia nguoi hoc 1a mot kénh thong tin gitp
Trung tdm ¢6 thém co so xdy dung ké hoach va 16 chuc hi¢u qua cac hoat dong
quan ly, cong tac bao dam phuc vu nhim nang cao chat luong trong viée thue
hién muc tiéu dao tao cua Trung tam;

- Gop phan thue hién Quy ché dan chu trong Trung tam, phong ngira nhirng
tiéu cuc trong hoat dong giang day; xay dung doi ngl giang vién co pham chat
dao dir, luong tam nghé nghi¢p va trinh do chuyén mon cao, phuong phap va
phong cach giang day tién tién, hién dai;

- Gilp giang vién ¢6 thé ty diéu chinh hoat dong giang day; can bo quan Iy
Khoa co thém co s nhan xét, dénh gid chat luong giang vién: phat hién va nhan
rong nhimg dién hinh (4t trong doi ngd gido vién; 1a co s& dé xem xét miic do hoan

thanh nhiém vu nam hoc va danh hiéu thi dua cua tap thé, ca nhan trong nam hoc.



1.2. Déi véi nguoi hoc

- Tang cuong tinh than trach nhiém cua nguoi hoc véi quyén loi, nghia vu
hoc tap, rén luyén cua ban than:

- Dam bao lgi ich, tao diéu kién dé nguoi hoc duge bay to y kién, quan
diém va nhan xét ctia minh vé cong tac dam bao phuc vu cua Trung tam va hoat
dong giang day cua giang vién.

2. Yéu ciu

- Giang vién va sinh vién phai dugc théng tin dy du va hiéu rd muc dich, y
nghia cta ké hoach khao sat. Théng tin phan héi tir nguoi hoc phai dam bao truyén
thong "Tén su trong dao" va nhing gi4 tri dao duc, vin héa tdt dep cua dén toc;

- Nguoi hoc (doi tuong dugc lay y kién) can tu nguyén, cong bang, trung
thue va c6 thai do dung muc trong viéc cung cép théng tin phan hoi vé cong tac
bao dam, phuc vu dao tao va hoat dong gidng day cua giang vién:

- Glang vién phai c6 tinh than cau thj truée két qua xu Iy thong tin phan
hoi tir phia nguai hoc vé hoat dong giang day cua giang vién va cé phuong an
diéu chinh nhimg ndi dung can thiét dé nang cao chat luong dao tao;

- Théng tin phan hoi tur nguoi hoc phai duge xur ly khach quan, trung
thuc, thong béo 161 cac don vi va ca nhan ding muc dich, dung doi tuong, tao sy
chuyén bién tich cuc trong toan Trung tam;

- Céc don vj lién quan dén viée to chure thuc hien phai thuc hién nghiém tic va
¢6 su phoi hop chat ché dam bao viéc thuc hién ké hoach dat hiéu qua tot nhat.

3. Doi tugng va pham vi

Trung tam lay y kién phan héi cua sinh vién tham gia hoc moén hoc Gido
duc qudc phong va an ninh trong nam hoc 2023 - 2024 céc khoa nhu sau:

* K32 NNI: 1.ayy kién phdn hoi vé cong tac bao dam, phuc vu

*K32 YDI: Lay y kién phan hoi vé hoat dong giang day cua glang vién

*K32 CNI: Lay y kién phan hoi vé cong tac bao dam, phuc vu

*K32 TTI: Lay y kién phan hdi vé hoat déng giang day cua giang vién

* Cdc dot ngdu nhién: Trung tam sé lay y kién phan hoi dot xuét tir nguoi
hoc thong qua hinh thirc déi thoai truc tiép véi sinh vién cac khoa,

4. Noi dung va hinh thirc 1ay y kién phan hbi

4.1. Nji dung

* Cong tdc bao dam phuc vy giang day duoc phan hoi thong qua céc noi

dung co ban sau:



- Can bo Quan ly sinh vién, tiép va giai quyét cac ché do chinh sach déi
vo1 sinh vién,...

- Céc hoat dong vé cap phat vii khi trang bi, quan trang, Y té, nha an, cang
tin, ky tac x4, dién, nudc,. ..

- Mot sé y kién dong gop khac,

* Hoat dong giang day cla giang vién dugc phan hoi thong qua cac noi
dung co ban sau:

- Thong tin vé mén hoc va tai liéu phuc vu giang day;

- Hoat dong giang day (Thoi gian lén 16p va thuc hién ké hoach giang
day, noi dung giang day, cap nhat kién thire méi vao noi dung giang day, sur
dung phuong tién day hoc, phuong phap giang day, tinh than trach nhiém cua
giang vién, kha ning quan ly va t6 chirc [op hoc);

- Kha nang cua giang vién trong viéc khuyén khich sang tao va tu duy doc
lap cua sinh vién trong qua trinh hoc tap;

- Su céng béng cua giang vién trong viéc ki¢m tra, danh gia sinh vién;

- Tac phong su pham cua giang vién:

- Mot so y kién dong gdp khac.

4.2. Hinh thirc

- Trién khai lay y kién phan hoi bang phiéu khao sat truc tuyén trén
Website cta Trung tam;

- Do v6i cac dot ngau nhién: Lay y kién phan hoi tur nguoi hoc thong qua
hinh thirc di thoai truc tiép vOi sinh vién,

Ban Giam déc chi dao lanh dao céc Phong, Khoa, phu trach cic bd phan
c6 lién quan nang nghe, tra 1o giai quyét nhimg y kién thic méc, kién nghi cua
sinh vién gép phan néng cao chat luong giang day va cong tac bao dam phuc vu
tai Trung tam.

S. Thoi gian thyec hién

Nam hoc 2023 - 2024 Trung tam t6 chuc lay phiéu y kién phan hi tur
nguoi hoc thoi gian cu thé nhu sau:

* K32 NNI: T 13/11/2023 dén 19/11/2023

K32 YDI: T 18/12/2023 dén 24/12/2023

* K32 CNI: Tir 18/03/2024 dén 24/03/2024

*K32 TTI: Tir 27/5/2024 dén 02/6/2024



6. Trach nhiém ciia cic don vi va ¢4 nhén lién quan
6.1. Phong Dao tao - Qudn Iy nguoi hoc
* Bo phan Khao thi & Pam bao chdt luong gido duc

- La don vi chu tri 16 chirc céc hoat dong Iay ¥ kién phan héi tir nguoi hoc:

- Xay dung ké hoach noi dung va hinh thic phiéu y kién phan hoi, soan
thao va thong béo cac van ban can thiét;

- Thuc hién cong viée xir ly ) liéu, bao cao két qua va luu trir tai liéu.

* Bo phdn cdan bo khung

- Thong bdo, quan triét dé sinh vién hiéu dugc y nghia, muc dich cuia viéc
lay v kién phan hoi tir nguoi hoc;

- Chuyén dudng link va don déc dé sinh vién tham gia day du;

- Cung cap thong tin vé cac lop sinh vién do khung quan ly theo dé nghi
cua bo phan KT& DBCLGD.

6.2. Phong K¢ hoach - tong hop

- Thong béo, quén triét dén toan bo can b vién chire cua phong dé can bo
vién chuc trong phong hiéu duoc y nghia, muc dich cua viéc lay phiéu y kién
phan hoi tir ngudi hoc;

- Két qua lay phiéu y kién phan héi 1a mot kénh thong tin dé cac phong lam
co so danh gia cac bo phan trong cong tac bao dam phuc vu sinh vién; co bién
phap khac phuc, ning cao chat luong bao dam, phuc vu;

6.3. Khoa gido vién

- Thong bdo, quén triét dé giang vién trong Khoa hiéu duoc y nghia, muc
dich cua viéc lay phiéu y kién phan hdi tu nguoi hoc:

- Két qua lay phiéu y kién phan hoi lam co s¢ dé Khoa tham khao trong
phan cong giang day nham dam bao giang vién cé thé tu bdi dudng, nang cao
chat luong giang day cua Khoa;

- Giang vién nghién ctu dé diéu chinh hoat dong giang day, xay dung ké
hoach hoc tép, bdi dudng cua ban thém.%/
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