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QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Noi quy tiép cong din cia Trung tim Giso duc
Qudc phong va an ninh Pai hoc Thai Nguyén

GIAM POC TRUNG TAN GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Ludt Tiép cng dén sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét thi hanh Ludt tiép cong dan;

Can cir Théng tie s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi
vé quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 437/0P-BGDDT ngay 15/02/2017 ciia B truéng Bo Gido
duc va Dao tao vé viéc déi tén T rung tam Gido duc quéc phong Thdi Nguyén thanh
Trung tam Gido duc quéc phong va an ninh Dai hoc Thai Nguyén.

Can cit Quyét dinh s6 746/OD-DHTN ngéy 15/5/2019 cia Gidm dée Dai hoc Thdi
Nguyén vé viéc Banh hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tam Gido duc
quéc phong va an ninh Dai hoc Thdi Nguyén;

Can cir Quyét dinh s6 523/0D-TTGDOPAN ngay 14/12/2021 cua Gidm dée Dai
hoc Thdi Nguyén vé viéc Banh hanh Quy dinh vé trinh tu, thi tuc tiép cong dan va xuw
Iy dom khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh ciia Pai hoc Thai Nguyén;

Theo dé nghi ciia T rucng phong Ké hoach - T. ong hop.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No§i quy tiép cong dan cua Trung tim
Gido duc Quéc phong va an ninh Pai hoc Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh va thay thé cac vin ban trude day
vé cong téc tiép cong dan ctia Giam dbc Trung tdm Gido duc Qubc phong va an ninh Dai
hoc Thai Nguyén.

Piéu 3. Trudng phong Ké hoach - Tong hop, Tha truéng cac don vi thude Trung
tam, Ké toan truong, Bo phan Thanh tra, phap ché va cac cong dan dén khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan cua Trung tdm chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay././f-
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I. THOT GIAN, DIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Viéc tlep cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; nop don
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dugc tién hanh tai Tru sé tiép cong dan cua
Trung tdm Giao duc quoc phong va an ninh Pai hoc Thai Nguyén (Trung tam),
x6m Nudc Hai, xd Quyét Thang, thanh phd Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén.

2. Giam déc Trung tdm (hodc Pho Giam dbc duogc Gy quyén) truc tiép tiép
cong dan dinh ky it nhét 01 ngay/1 thang vao ngay 20 hang thang; can b Thanh
tra, Phap ché t1ep it nhat 01 ngay/1 tuan vao thir 5 hang tuan (néu tring ngay nghi,
L&, Tét thi tiép cong dan vao ngay lam viée ngay sau do).

Thoi gian cu thé nhu sau:

- Budi sang: Tir 8 gioi 00 phut dén 11 gid 30 phut.

- Budi chiéu: Tir 13 gior 30 phut dén 16 gid 00 phut.

3. Tiép cong dan dot xuét ddi voi nhiing vu viéc phtre tap, cép thiét do Gidm
ddc Trung tdm Quyét dinh.

~IL QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN PEN KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy than; gidy gidi thidu, gidy
Gy quyén (néu co).

2. C6 thai do dung muc, ton trong, tuan tha sy hudng dan cua can bo tiép
cong dan va nhan vién bao vé.

3. Cong dén den duoc tiép theo thir tu; trinh tu gan gon, trung thuce su viéc,
ndi rd yéu ciu; cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan anh cho nguoi tiép cong dan. Chiu trach nhiém trudce phép luat vé
nodi dung td céo, td céo, kién nghi, phan 4nh ctia minh.

4. Buoc hudng dan, giai thich vé viée thuc hién quyén va cac thi tuc lién
quan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

5. Gilr gin trét tu, vé sinh chung; khong duoc 1¢i dung quyen khiéu nai, t&
co, kién nghi, phan anh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong, gy roi trat ty, can tro,
xtc pham uy tin, danh du ctia co quan Nha nuéc, ngudi tiép coéng dan; nguoi thi
hanh cong vu.

6. Khong dugce tu y sir dung phuong tién nghi am, ghl hinh khi chua duoc su
cho phép ctia ngudi chi tri tiép cong dan.

7. Khéng duge can thiép, du, nghe viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua nguoi khac. Truong hop nhiéu nguoi (tr 02 ngudi tré 1én) cung khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh
bay; sb luong ngudi dai dién s& do chu tri budi tiép cong dan quyét dinh.



8. Hét gio lam viéc, cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
khong dugc luu lai khu vuc tiép cong dan ctia Trung tAm.

I1I. TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té, deo
bién tén.

2. Nguoti tlep cong déan yéu cau ngudi t cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi va xuat trinh glay to tuy than khi dén dia diém tlep cong dan; truong hop
khiéu nai thi xuét trinh gidy to tly than, gidy gidi thidu, gidy y quyen (néu cd).

3. C6 thai dd dung muc, ton trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh hoac nghi chép ddy du, chinh xac ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay. Trong qua trinh tlep ngudi to
céo, nguoi tiép cong dan phai gitr bi mét thong tin nguoi t6 cdo, ndi dung té céo theo
quy dinh cua phap luit.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyet da c6 hiéu luc phap luat cua co quan c6 tham quyen dbi vai don khong thudce
thAm quyén giai quyét cua Trung tam thi huéng dan nguoi khleu nai, tb cao, kién
nghi, phan anh gm don dén diing co quan hoic nguoi co thAm quyén giai quyét.

5. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy tlep cong dan cham dit hanh vi vi pham;
trong truong hop cén thiét, tam dirng viéc tiép cong dan hodc 1ap bién ban vé viéc
vi pham va d& nghi co quan chtic nang xtt Iy theo quy dinh ctia phép luét.

IV. NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan trong tinh trang khong lam cht duge hanh vi cua minh do dung
chat kich thich, nguoi da duge co quan co tham quyen xéc dinh mic bénh tam than
hodic mot sé bénh khéac dan téi mAt hodc han ché nang luc hanh vi dan sy theo quy
dinh cta phap luat dan su.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t6 chure, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da dugc giai quyét dung chinh sach, phap
luat; dugc co quan Nha nudce c6 tham quyen kiém tra, thong bao bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t céo kéo dai.

4. Nguoi dai dién hodc uy quyén khong hop phép, thoi hiéu khiéu nai, thoi
han khiéu nai tiép da hét nhung khong c6 1y do chinh déang.

5. Loi dung quyen tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khac nham gay rbi, xuyén tac noi xau duong 161, cha truong cua Dang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cia t6 chirc, ca nhan.

6. Nhing truong hgp khac theo quy dinh ctia phap luat.

V. CAC HANH VI BI CAM

I. Gy phién ha, séch nhidu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh.



2. Thiéu trach nhiém trong yiéc tiép cong d,én; lam mét hodc lam sgu' léch
thong tin, tai liéu do nguoi dén khiéu nai, t4 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap.

3. Phan biét doi xir trong khi tiép cong dan.

4. Nghiém cdm cong dan mang vii I<;hi3 hung khi, chét gay chay, nd, chat doc
hai, khau hiéu hoac bang zon va nhing vat cong kénh vao Tru sé tiép céng dan.

5. Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu
cong cong,

6. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, to chtre, don vi, c4 nhan,

7. De doa, xtc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh céng vu. ,,

8. Kich d@ng,,cu’ﬁmg ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong nguoi tai noi tiép céng dan.

9. Vi pham cdc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

VL. XU LY VI PHAM

1. Nhitng nguoi Vi pham néi quy tiép cong dan hodc ¢ céc vi pham phap
ludt khac tai khu vuc ti€p dan thi tuy tung truong hop bj budc roi khéi khu vuec tiép
dan hodc xur ly theo quy dinh ctia phap luat,

2. Nhan vién bao vé dugc phdn céng phéi hop trong budi tiép cong dan thi
hanh Iénh cia nguoi cha tri buoi tiép cong dan vé viéc 18p bién ban vi pham, bugc
nguoi vi pham roi khéi noi tiép dan hoic thy tinh chat, mic dé vi pham dé c6 hinh
thie xtr ly nguoi gay r0i trat ty tai khu vuc tiép dan theo quy dinh cua phap luat./.

TRUNG TAM GIAO DyC QUOC PHONG
VA AN NINH PAT HQC THAI NGUYEN



